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คํานํา

  หมอพร้อม เป็นแพลตฟอร์มบริการสุขภาพบน Line Off ic ia l  Account 

มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือเพ่ิมชอ่งทางการเขา้ถงึบริการสขุภาพและบรกิารตา่ง ๆ  ของกระทรวงสาธารณสุข

แบบอัตโนมัติผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริการของโรงพยาบาลภาครัฐ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอย ของผู้มารับบริการ

และลดความแออัดของโรงพยาบาล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดทําคู่มือการใช้งาน 

Line Official Account หมอพรอ้มขึน้ เพ่ือเปน็แนวทางในการใชง้านโดยหวงัเปน็อยา่งย่ิงวา่

คู่มือฉบับนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน Line Official Account หมอพร้อม และขอขอบคุณ

 หน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนข้อมูลสําหรับจัดทําคู่มือฉบับนี้จนสําเร็จ

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
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0101
 หมอพร้อม คอื Line Official Account ของกระทรวงสาธารณสุขทีใ่หบ้รกิาร

ดา้นสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ ประกอบด้วย 4 บริการหลัก ดังนี้

 1. สถานการณ์โควิด 19 วันนี้

 2. ค้นหาหน่วยบริการตรวจโควิด 19

 3. วัคซีนโควิด 19

 4. บริการพิเศษ

1

หมอพร้อม



ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือน “หมอพร้อม” มีขั้นตอนดังนี้ 

หมอพร้อม

1. เข้าแอปพลิเคชั่น LINE 
   บนสมาร์ทโฟน

2. เลือก บัญชีทางการ

2

ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือน หมอพร้อม0202



3. ค้นหาบัญชีทางการ @หมอพร้อม

4. เลือก เพ่ิมเพ่ือน (Add)

  

ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือน หมอพร้อม0202

3

@หมอพร้อม

หมอพร้อม

หมอพร้อม



ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม

การลงทะเบียนกับ หมอพร้อม มีขั้นตอนดังนี้

2 เลือก Allow เพ่ือการเข้าถึงข้อมูล

0303

4

1 เลือก ลงทะเบียน



3. เลือก ยอมรับ เพ่ือรับทราบ
   ข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้
   บริการ LINE Application หมอพร้อม

ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม0303

5

4. เลือก ยินยอม เพ่ือให้หมอพร้อม
   ส่งการแจ้งเตือน



ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม0303

5. กรอกรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้งาน
   และกดบันทึก

6

6. เลือก ยืนยัน รายละเอียดข้อมูล



ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม0303

7

7. กรณี เพ่ิมบุคคลอื่นในครอบครัว
   กด เพ่ืมบุคคลอื่น

8. ระบุความสัมพันธ์



ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม0303

9. กรอกรายละเอียดบุคคลในครอบครัว
   และกดบันทึก

8

10. เลือก ยืนยัน รายละเอียดข้อมูล



11. เมื่อยืนยันข้อมูล หมอพร้อมแจ้งเตือน
    ลงทะเบียนสําเร็จแล้ว
    ท่านสามารถปิดหน้านี้ได้ทันที 
  

12. เมื่อลงทะเบียนสําเร็จจะสามารถใช้ 
    บริการหมอพร้อม ได้ตามเงื่อนไข

ขั้นตอนการลงทะเบียน หมอพร้อม0303

9



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

10

เมื่อเข้าสู่ระบบ จะมีบริการทั้งหมด 4 บริการหลักดังนี้



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

11

1. สถานการณ์โควิด 19 วันนี้

 สามารถทราบข่าวสารสถานการณ์โควิด 19 ยอดผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
และยอดผู้ติดเชื้อสะสม รายวัน

1. เลือก สถานการณ์โควิด 19 วันนี้

2. หน้าจอ สถานการณ์โควิด 19 วันนี้
   แสดงสถานการณ์โควิดในไทยรายวัน



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404
2. ค้นหาหน่วยบริการตรวจโควิด 19

 ประชาชนที่มีความเสี่ยงสามารถค้นหาหน่วยบริการตรวจโควิด 19 ที่ได้รับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน ได้จากการค้นหาจากพิกัดใกล้ตัว 

1. เลือก ค้นหาหน่วยบริการตรวจโควิด 19

2. ระบุตําแหน่งปัจจุบันบนแผนที่
   เลือก ภายใน 50 กิโลเมตร

คนหาหนวยบริการตรวจ Covid-19

กรุณาระบุตําแหนงปจจุบันของทาน

บนแผนที่เพื่อยืนยัน

ภายใน 50 กิโลเมตร

12



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

3. เลือก แชร์ตําแหน่งที่ตั้ง ปัจจุบัน

4. เลือก ส่ง ตําแหน่งที่ตั้ง 

13



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

5. เลือก นําทาง หากท่านต้องการ
   ไปยังโรงพยาบาลในพ้ืนที่

6. ระบบจะนําทางท่านไปยังโรงพยาบาล
   ด้วย google map

14



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404
3 วัคซีนโควิด 19 : ขั้นตอนก่อนการรับวัคซีนโควิด 19

 ตรวจสอบรายชื่อกลุ่มเป้าหมายการได้รับวัคซีน ซึ่งจะถูกนําเข้าระบบ
หมอพร้อม โดยหน่วยบริการประจําของท่าน ระบุโรงพยาบาล ระบุวันที่ต้องการ
รับบริการ และเวลาที่รับบริการได้

1. เลือก วัคซีนโควิด 19 

2. เลือก รับทราบ คําชี้แจงการรับวัคซีนโรวิด 19

ขั้นตอนก่อนการรับวัคซีนโควิด 19

15



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

3. หน้าจอกรณีไม่พบรายช่ือในระบบ

กรณี ที่ท่านเป็นกลุ่มเป้าหมายและมีสิทธิ
ได้รับวัคซีนจะมีรายชื่อแสดง ดังภาพ

กรณี ไม่พบรายชื่อของท่านในระบบ ท่านจะได้
รับวัคซีนในครั้งถัดไป (ตามความสมัครใจ)
แสดง ดังภาพ

มีสิทธิรับวัคซีน

4. เลือกที่ ชื่อ เพ่ือตรวจสอบและยืนยัน
   สิทธิการได้รับวัคซีน

รายช่ือของทานไมอยูในกลุมเปาหมาย ท่ีไดรับวัคซีน

ในระยะน้ี

กรณี พบรายชื่อของท่านในระบบ 
แต่รพ. ยังไม่เปิดสิทธิการรับวัคซีน
จะขึ้นข้อความ ดังภาพ

16



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

5. หน้าจอตรวจสอบและยืนยันสิทธิ
   เลือก รับสิทธิ หรือ ไม่รับสิทธิ

  กรณี กดรับสิทธิแล้ว  
  เลือก ยินยอม หรือ ไม่ยินยอม
  ใบยินยอมรับบริการฉีดวัคซีนโควิด 19

รับสิทธิ ไม่รับสิทธิ

6. หน้าจอแสดงใบยินยอม

17



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

8 ระบุ วันที่ สะดวกมารับวัคซีน
   

(การรับวัคซีนขึ้นอยู่กับปริมาณวัคซีนที่รพ. ได้รับ)

7 เลือก โรงพยาบาล ที่สะดวกรับวัคซีน
   

หากไม่ข้ึนรายชื่อโรงพยาบาลเนื่องจากโรงพยาบาล
ยังไม่มีการเปิดช่วงเวลาในการรับบริการ
   

18



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

9. เลือก ช่วงเวลา รับบริการ

10. กด ยืนยัน การจองวัคซีนโควิด 19
   

19



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

12. หมอพร้อม แจ้งเตือน ยืนยันการนัดหมาย
    การรับวัคซีนโควิด 19 เพ่ือทราบรายละเอียด
   

11. เมื่อยืนยันข้อมูล หมอพร้อมแจ้งเตือน
    ยืนยันการจองวัคซีนโควิด 19 สําเร็จ
    ท่านสามารถปิดหน้านี้ได้ทันที 
  ยืนยันการจองวัคซีนโควิด 19 สําเร็จ

20



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404
3 วัคซีนโควิด 19 : ขั้นตอนหลังการรับวัคซีนโควิด 19

 หลังรับวัคซีนจะได้รับข้อความยืนยันและได้รับการแจ้งเตือนติดตามผลอาการ 
ไม่พึงประสงค์หลังรับวัคซีนตามที่วัคซีนแต่ละชนิดกําหนด ได้รับแจ้งนัดฉีดวัคซีนเข็มที่ 2 
และรับใบยืนยันการได้รับวัคซีนครบทั้ง 2 เข็ม

1. ได้รับ แจ้งเตือน 
  ยืนยันการได้รับวัคซีนโควิด 19 เข็มที่ 1 

2. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 1 (เข็มที่ 1)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
 

ขั้นตอนหลังรับวัคซีน วัคซีนโควิด 19 เข็มที่ 1

21



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

3. ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 1 วัน)
   และกด บันทึก

4. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
   หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

ไมพบอาการ

กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

22



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

5. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 7 (เข็มที่ 1)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
 

ไมพบอาการ

76. ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 7 วัน)
   และกด บันทึก

23



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

7. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
   หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

8. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 30 (เข็มที่ 1)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
 

หมายเหตุ: Day 30 จะประเมินเฉพาะวัคซีน ย่ีห้อ AstraZeneca

24



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

9 ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 30 วัน)
   และกด บันทึก

10. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
    หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

ไมพบอาการ

30

25



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

11. ได้รับ แจ้งเตือน รับวัคซีนโควิด 19 เข็มที่ 2

 หลังจากทําแบบประเมินครบแล้ว หมอพร้อมจะแจ้งเตือน 
ให้ไปรับวัคซีนโควิด 19 ตามวันที่กําหนด
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ขั้นตอนหลังรับวัคซีน วัคซีนโควิด 19 เข็มที่ 2

1. ได้รับ แจ้งเตือน 
  ยืนยันการได้รับวัคซีนโควิด 19 เข็มที่ 2

2. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 1 (เข็มที่ 2)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
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3. ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 1 วัน)
   และกด บันทึก

4. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
   หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

ไมพบอาการ

2
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5. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 7 (เข็มที่ 2)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
 

6. ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 7 วัน)
   และกด บันทึก

ไมพบอาการ

2
7
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กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

7. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
   หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

8. ได้รับ แจ้งเตือน ทําแบบประเมินหลังจากได้
   รับวัคซีนโควิด 19 วันที่ 30 (เข็มที่ 2)
   เลือก ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านทําแบบประเมิน 
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9 ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 30 วัน)
   และกด บันทึก

10. เมื่อทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว
    หมอพร้อมจะแจ้งเตือน ดังภาพ

กรณี
ไม่พบอาการไม่พึงประสงค์

กรณี
พบอาการไม่พึงประสงค์

ไมพบอาการ

2
30
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9 ทําแบบประเมินอาการไม่พึงประสงค์
   หลังรับวัคซีนโควิด 19 (หลังฉีด 30 วัน)
   และกด บันทึก

 หลังจากไ้ด้รับวัคซีนครบทั้งสองเข็มแล้วท่านจะได้รับ
ใบยืนยันการรับวัคซีนเข็มที่ 1 และเข็ม ที่ 2 ดังภาพ
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4. บริการพิเศษ

 บริการพิเศษ ประกอบด้วย 6 ฟงัก์ชัน คือ ค้นหาหน่วยบริการ 
ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล บริการจองคิว ฉุกเฉิน 1669 และรู้เรื่องยา 
และความรู้เรื่องสุขภาพ

1. เลือก บริการพิเศษ

2. ฟงัก์ชัน บริการพิเศษ ประกอบด้วย
   6 ฟงัก์ชันย่อย ดังภาพ
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1. เลือก ค้นหาหน่วยบริการ

ค้นหาหน่วยบริการ

 สามารถค้นหาโรงพยาบาลรัฐบาล/ โรงพยาบาลเอกชน / คลินิก/
ร้านขายยาทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีน โดยสามารถคน้หาจากพิกดัทีต่ัง้ของหนว่ยบรกิาร
นั้น ๆ ได้ 2 รูปแบบ คือ

1. ค้นหาในระยะ 50 กิโลเมตร จากพิกัดใกล้ตัว 

  

2. เลือก ประเภทหน่วยบริการที่ต้องการค้นหา 
   โรงพยาบาลรัฐบาล / โรงพยาบาลเอกชน /
   คลินิก / ร้านขายยา
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3. เลือก ค้นหาภายใน 50 กิโลเมตร
   จากพิกัดใกล้ตัว

4. ส่งข้อมูลพิกัดปัจจุบัน หรือ
   ตําแหน่งที่ต้องการค้นหา
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5. เลือก ส่ง ตําแหน่งที่ตั้ง 

6. เลือก นําทาง หากท่านต้องการ
   ไปยังโรงพยาบาลในพ้ืนที่

36



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

6. ระบบจะนําทางท่านไปยังโรงพยาบาล
   ด้วย google map

37



รายละเอียดบริการบน หมอพร้อม0404

1. เลือก ค้นหาหน่วยบริการ

ค้นหาหน่วยบริการ

 2. ค้นหาจากชื่อ รพ. / คลินิก / ร้านขายยา

2. เลือก ประเภทหน่วยบริการที่ต้องการค้นหา 
   โรงพยาบาลรัฐบาล / โรงพยาบาลเอกชน /
   คลินิก / ร้านขายยา
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3. เลือก ระบุชื่อหน่วยบริการ 
   

4. เลือก ปุ่มกดเพ่ือพิมพ์
   ชื่อหน่วยบริการ
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5. พิมพ์ชื่อหน่วยบริการ
   ที่ต้องการค้นหา

6. เลือก นําทาง
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7. ระบบจะนําทางท่านไปยังโรงพยาบาล
   ด้วย google map
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1. เลือก ค้นหาหน่วยบริการ

ตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาล
 ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาลได้ด้วยตัวเอง โดยผ่านระบบ 
e-service ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้

2. เข้าสู่ระบบ e-service ของ
   สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
   จากนั้น บันทึกข้อมูลตามที่หน้าจอระบุ

3. ระบบแสดง รายละเอียดข้อมูล
   สิทธิของผู้ใช้บริการ
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จองคิวโรงพยาบาล

 บริการเปิดให้ใช้เฉพาะผู้ ที่ เคยมีประวัติการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่
ที่มีรายชื่อปรากฎอยู่
 ประชาชนสามารถจองคิว เพ่ือเข้ารับการรักษาของโรงพยาบาลตามสิทธิ
การรักษาโดยเชื่อมกับระบบฐานข้อมูลบริการของโรงพยาบาลเป็นการจัดระบบเพ่ือ
ใ ห้การรอคอยในโรงพยาบาลใช้ เวลาน้อยลง ผู้ ป่วยสามารถตรวจสอบได้จาก
โทรศัพท์ของตนเองก่อนเดินทางมารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล และสามารถเดินทาง
มาในเวลาใกล้เคียงกับที่ได้รับทราบจากระบบ ประชาชนได้รับประโยชน์สูง เพราะสามารถลด
ลดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการรอคอย และสามารถลดความแออัดของโรงพยาบาลภาครัฐ 
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลขนาดใหญซ่ึง่เปน็ Pain point ของผูร้บับรกิาร มขีัน้ตอนการใชง้าน ดงันี้

1. เลือก จองคิวโรงพยาบาลจองคิวโรงพยาบาล
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ตัวอย่าง หน้าจอระบบจองคิวของโรงพยาบาลปทุมธานี

2. เลือก โรงพยาบาลที่ต้องการ
   จองคิวล่วงหน้าออนไลน์ 

3. ลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบจองคิว 
  (ผู้ใช้งานจะต้องเป็นผู้ป่วยที่มีข้อมูลใน
  ระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาลแล้ว)
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ตัวอย่าง หน้าจอระบบจองคิวของโรงพยาบาลปทุมธานี

4. เลือก แผนก ที่ต้องการจองคิว 

5. เลือก วันที่ต้องการไปโรงพยาบาล
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ตัวอย่าง หน้าจอระบบจองคิวของโรงพยาบาลปทุมธานี

6. เลือก เวลา และ ยืนยันการนัดหมาย 

7. หน้าจอแสดงบัตรคิว
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ตัวอย่าง หน้าจอระบบจองคิวของโรงพยาบาลปทุมธานี

10. ระบบแจ้งเตือนวันนัด (เวลา 6.00 น.)

8. เมื่อทํารายการเสร็จแล้ว
ระบบจะส่งบัตรคิวกลับมายัง Line

9. ระบบแจ้งเตือน
   ก่อนถึงวันนัด 1 วัน (เวลา 9.00 น.)
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ฉุกเฉิน 1669

1. เลือก ฉุกเฉิน 1669

 เพ่ืออํานวยความสะดวกในกรณีวิกฤติ หรือฉุกเฉิน ประชาชนสามารถ โทรหา 
1669 ได้โดยตรง และสามารถส่งพิกัดของจุดเกิดเหตุไปที่สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินได้ 
มีขั้นตอนดังนี้

วิธีที่ 1 เลือกส่งพิกัด

2. ลงทะเบียนผู้ใช้งาน และบันทึก
   (กรณียังไม่เคยลงทะเบียน) 
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4. เลือก ระบุพิกัด    

3. เลือก ส่งพิกัด 
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วิธีที่ 2 เลือกโทร 1669

2. เลือก  โทร 1669 ได้ทันที

1. เลือก ฉุกเฉิน 1669
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บริจาค

1. เลือก บริจาค

 บริจาค มี 2 บริการ ประกอบด้วย
  - บริจาคเงิน (e-Donation) อํานวยความสะดวกแกป่ระชาชนผูป้ระสงค์
บริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนโรงพยาบาลภาครัฐ ผ่านระบบ e- Donationของกรมสรรพากร 
โดยยอดเงินจากการบริจาคสามารถนําไปลดหย่อนภาษีเงินได้ 2 เท่า
  - บริจาคดวงตา อํ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ ปร ะสงค์
บริจาคดวงตาร่วมกับสภากาชาดไทย

บริจาค: วิธีที่ 1 บริจาค (e-Donation) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร

2. เลือก บริจาคให้โรงพยาบาล
  (e-Donation)
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3. การค้นหาโรงพยาบาล มี 2 วิธี
   1) เลือก ชื่อโรงพยาบาล
   จากรายการทั้งหมด หรือ
   2) ระบุ ชื่อโรงพยาบาล
   ที่ต้องการบริจาค

1

2

4. เลือกวิธีการบริจาค 
   เลือกบริจาคผ่าน SCB EASY
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5. ใส่รหัสผ่าน 

6. เลือก ยอมรับ
   ข้อตกลงของธนาคาร

7. ยืนยัน การบริจาค
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8. หน้าจอแสดงรายละเอียดการบริจาค

9. ระบบบันทึกรูปภาพการบริจาคสําเร็จ
   ไว้ในคลังรูปภาพในโทรศัพท์
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บริจาค: วิธีที่ 2 บริจาคผ่าน QR Code ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร

1. เลือก บริจาค

2. เลือก บริจาคให้โรงพยาบาล
  (e-Donation)
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3. การค้นหาโรงพยาบาล มี 2 วิธี
   1) เลือก ชื่อโรงพยาบาล
   จากรายการทั้งหมด หรือ
   2) ระบุ ชื่อโรงพยาบาล
   ที่ต้องการบริจาค

1

2

4. เลือกวิธีการบริจาค 
   เลือกบริจาคผ่าน QR Code
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6. บันทึกภาพ QR Code ลงโทรศัพท์ 

5. หน้าจอแสดง QR Code
   ของโรงพยาบาล
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7. เข้าแอพธนาคาร (ตัวอย่าง ธนาคารกรุงไทย)
   เลือก สแกน

8. เลือกภาพ QR Code ที่บันทึกไว้
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9. ใส่จํานวนเงินที่ต้องการบริจาค
   และยืนยันการบริจาค

10. หน้าจอแสดงรายละเอียดการบริจาค
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บริจาค: บริจาคดวงตา

1. เลือก บริจาค

2. เลือก บริจาคดวงตา
   เพ่ือเข้าสู่ e-service ของ
   ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย
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ความรู้

1. เลือก ความรู้

ความรู้ มี 2 บริการย่อยประกอบด้วย
 - รู้เรื่องยา ประชาชนสามารถสแกน QR code จากซองยา 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับยาได้
 - ความรู้สขุภาพ เปน็การให้ความรู้ด้านสขุภาพในรปูแบบ infographic 
ผ่านการจัดกลุ่มของความรู้ไว้ 10 ประเภท 

ความรู้: รู้เรื่องยา

2. เลือก รู้เร่ืองยา
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3 เลือก ถ่ายรูปฉลากยา หรือ
  เลือกจากรูปในเครื่อง

4. หน้าจอแสดงข้อมูลยา 
   ที่สแกนจาก QR COode
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1. เลือก ความรู้

ความรู้: ความรู้เรื่องสุขภาพ

2. เลือก ความรู้เรื่องสุขภาพ

3 หน้าจอแสดงความรู้ด้านสุขภาพ 10 หัวข้อ
   จากกระทรวงสาธารณสุข
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ความรู้เร่ืองสุขภาพ 10 หัวข้อประกอบด้วย

 ทันสถานการณ์
(Hot News)

ยาและสมุนไพร
(Medicines and herbs)

สุขภาพจิต
(Mental health)

พ่อแม่มือใหม่
(Parenting class)

เจ็บป่วยฉุกเฉินและปฐมพยาบาล
(Emergency and First Aid)

เกร็ดสุขภาพ
(Health Knowledge)

สุขภาพทางเพศ
(Sexual health)

ฟ.ฟนั
(Dental)

โรคและการป้องกัน
(Disease and prevention)

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(health Products)
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