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➢ เมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” 

เมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” ประกอบด้วย 2 การใช้งานหลัก ดังนี้ 
1. การแจ้งเตือนแบบข้อความ ใช้สำหรับส่งข้อความถึงผู้รับบริการ ที ่Application หมอพร้อม  
2. Telemed ใช้สำหรับส่งข้อความถึงผู้รับบริการ ที ่Application หมอพร้อม เพ่ือพูดคุยกันได้แบบ Real-time
  
ขั้นตอนการใช้งานเมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” 

1.1 การแจ้งเตือน (แบบข้อความ) ใช้สำหรับส่งข้อความถึงผู้รับบริการ ไปยัง Application หมอพร้อม 
 1. เข้าเมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” 
 2. เลือก “Telemed / ข้อความ” 
 3. กดปุ่ม “เพ่ิม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 4. เลือกประเภทข้อความเป็น “ข้อความท่ัวไป” 
 5. เลือกประเภทหน่วยงานผู้ส่ง 
 6. กรอกหัวข้อ และรายละเอียดข้อความ ที่ต้องการส่ง 
 7. กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือใส่เลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ ที่ต้องการส่งข้อความถึงผู้รับบริการ 
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 8. ใส่เลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ ทีต่้องการส่งข้อความถึงผู้รับบริการ แล้วกดปุ่ม “ค้นหา” 
 
 
 
 

 

 

 9. หน้าจอจะแสดงข้อมูลผู้รับบริการ ให้ตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการ แล้วกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 

 10. กดปุ่ม “บันทึก”  
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 11. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลสำเร็จ”  
       - กรณีที่ต้องการส่งข้อความแจ้งเตือนทันที ให้กดปุ่ม “ส่งการแจ้งเตือน” แล้วหน้าจอจะแสดง
ข้อความ “ส่งการแจ้งเตือนสำเร็จ” แล้วกดปุ่ม “ตกลง” โดยข้อความจะถูกส่งไปที่กล่องข้อความของ Application 
หมอพร้อม ของผู้รับบริการ 
       - กรณีท่ีไมต่้องการให้แจ้งเตือนทันท ีให้กดปุ่ม “ปิด” และสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนได้ภายหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. หน้าจอจะแสดง  
 - สถานะการส่งข้อความ 
 - เลขประจำตัวประชาชน ชื่อ-นามสกุล ของผู้รับบริการ  
 - สถานะการอ่านข้อความของผู้รับบริการ  
  สถานะ “N” ผู้รับบริการยังไม่เปิดอ่านขอ้ความแจ้งเตือนที ่Application หมอพร้อม 
  สถานะ “Y” ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความแจ้งเตือนที่ Application หมอพร้อม แล้ว
 และแสดงวันที่เวลา ที่ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความ 
จากนั้นกดปุ่ม “กลับ” 
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13. หน้ารายการสามารถเลือกช่วงวันที่ และกดปุ่ม “ค้นหา” เพ่ือดูข้อความที่ส่งได้  
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1.2 การแจ้งเตือน (แบบ Telemed) ใช้สำหรับส่งข้อความถึงผู้รับบริการ ไปยัง Application หมอพร้อม 
ในรูปแบบพูดคุยกันได้แบบ Real-time  
 1. เข้าเมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” 
 2. เลือก “Telemed / ข้อความ” 
 3. กดปุ่ม “เพ่ิม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 4. เลือกประเภทข้อความเป็น “Telemed” 
 5. เลือกประเภทหน่วยงานผู้ส่ง 
 6. กรอกหัวข้อ และรายละเอียดข้อความ ที่ต้องการส่ง 
 7. กดปุ่ม “เพ่ิม” 
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 8. ใส่เลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ ทีต่้องการส่งข้อความแจ้งเตือน แล้วกดปุ่ม “ค้นหา” 
 
 
 
 
 
 
 
 9. หน้าจอจะแสดงข้อมูลผู้รับบริการ ให้ตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการ แล้วกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 

 10. กดปุ่ม “บันทึก”  
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 11. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลสำเร็จ”  
       - กรณีท่ีต้องการส่งข้อความแจ้งเตือนทันที  
         ให้กดปุ่ม “ส่งการแจ้งเตือน” แล้วหน้าจอจะแสดงข้อความ “ส่งการแจ้งเตือนสำเร็จ” แล้วกดปุ่ม 
“ตกลง” โดยข้อความจะถูกส่งไปที่กล่องข้อความของ Application หมอพร้อม เพ่ือให้ผู้รับบริการกดรับสายได้  
           - กรณีท่ีไม่แจ้งเตือนทันที ให้กดปุ่ม “ปิด” และสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนได้ภายหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. หน้าจอจะแสดง  
 - สถานะการส่งข้อความ 
 - เลขประจำตัวประชาชน ชื่อ-นามสกุล ของผู้รับบริการ  
 - สถานะการอ่านข้อความของผู้รับบริการ  
  สถานะ “N” ผู้รับบริการยังไม่เปิดอ่านขอ้ความแจ้งเตือนที ่Application หมอพร้อม 
  สถานะ “Y” ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความแจ้งเตือนที่ Application หมอพร้อม แล้ว
 และแสดงวันที่เวลา ที่ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความ 
กดปุ่มคำว่า “Telemed” ที่คอลัมน์ “Link Call”  เพ่ือเปิดหน้าจอสำหรับ Video Call พร้อมพูดคุยกับ
ผู้รับบริการ  หรือกดปุ่ม “กลับ” 
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การรับ Video Call สำหรับผู้รับบริการ 
เมื่อมีการส่งข้อความจากหน่วยบริการที่ใช้งานระบบ หมอพร้อม Station จะมีข้อความปรากฏในกล่องข้อความ
ของ Application หมอพร้อม เมื่อผู้รับบริการเปิดข้อความจะสามารถ Video Call สายได้แบบ Real time 
 1. ผู้รับบริการตรวจสอบการแจ้งเตือนที่ Application หมอพร้อม ที่รูปกระดิ่ง มุมขวาบน ของหน้าจอ 
 2. หน้าจอกล่องข้อความ แสดงรายการที่ได้รับการแจ้งเตือน แล้วกดอ่านรายละเอียด 
 3. กรณีท่ีผู้ให้บริการส่งแจ้งเตือนแบบ Telemed ให้ผู้รับบริการกดปุ่ม “Telemed” เพ่ือ Video Call 
     กับผู้ให้บริการ 
 4. กดปุ่ม “ร่วมสนทนาทันที”  
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เพิ่มเติม : การ Import ไฟล์นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ กรณีตอ้งการส่งข้อความถึงผู้รับบริการหลายคนพร้อมกัน  
 1. เข้าเมนู “แจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์” 
 2. เลือก “Telemed / ข้อความ” 
 3. กดปุ่ม “เพ่ิม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 4. เลือกประเภทข้อความ  
 5. เลือกประเภทหน่วยงานผู้ส่ง 
 6. กรอกหัวข้อ และรายละเอียดข้อความ ที่ต้องการส่ง 
 7. กดปุ่ม “Import” เพ่ือ Import ไฟล์นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ เพ่ือส่งข้อความถึงผู้รับบริการหลายคน
พร้อมกัน 
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 8. ดาวน์โหลดตวัอย่างไฟล์สำหรับนำเข้าข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 9. กดปุ่ม “Browse” เพ่ืออัปโหลดไฟล์นำเข้าข้อมูลผู้รับบริการ  
 หน้าจอจะแสดงเลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ ให้ตรวจสอบ แล้วกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10. กดปุ่ม “บันทึก”  
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 11. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลสำเร็จ”  
       - กรณีท่ีต้องการส่งข้อความแจ้งเตือนทันที  
         ให้กดปุ่ม “ส่งการแจ้งเตือน” แล้วหน้าจอจะแสดงข้อความ “ส่งการแจ้งเตือนสำเร็จ” แล้วกดปุ่ม 
“ตกลง” โดยข้อความจะถูกส่งไปที่กล่องข้อความของ Application หมอพร้อม เพ่ือให้ผู้รับบริการกดรับสายได้  
           - กรณีท่ีไม่แจ้งเตือนทันที ให้กดปุ่ม “ปิด” และสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนได้ภายหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. หน้าจอจะแสดง  
 - สถานะการส่งข้อความ 
 - เลขประจำตัวประชาชน ชื่อ-นามสกุล ของผู้รับบริการ  
 - สถานะการอ่านข้อความของผู้รับบริการ  
  สถานะ “N” ผู้รับบริการยังไม่เปิดอ่านขอ้ความแจ้งเตือนที ่Application หมอพร้อม 
  สถานะ “Y” ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความแจ้งเตือนที่ Application หมอพร้อม แล้ว
 และแสดงวันที่เวลา ที่ผู้รับบริการเปิดอ่านข้อความ 
กดปุ่มคำว่า “Telemed” ที่คอลัมน์ “Link Call”  เพ่ือเปิดหน้าจอสำหรับ Video Call พร้อมพูดคุยกับ
ผู้รับบริการ  หรือกดปุ่ม “กลับ” 
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➢ เมนู “ระบบนัดหมาย” 

เมนู “ระบบนัดหมาย” ประกอบด้วย 4 เมนูย่อย ดังนี้ 
 1. ตารางนัดหมาย : สำหรับดูข้อมูลตารางนัดหมาย 
 2. ข้อมูลการนัดหมาย : ใช้สำหรับทำนัดหมายพบแพทย์ 
 3. ตารางวันหยุด : ใช้สำหรับบันทึกวันหยุด 
 4. ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย : ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลหลัก เพ่ือใช้เป็นตัวเลือกในการทำนัดหมาย  
 
ขัน้ตอนการใช้งานเมนู “ระบบนัดหมาย” 

1.1 ตารางนัดหมาย 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ตารางนัดหมาย” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลตารางนัดหมาย  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือสร้างตารางสำหรับนัดหมาย 
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4. หน้า บันทึกตารางนัดหมาย ให้กรอกรายละเอียด ดังนี้ 
 • แผนก : เลือกแผนกที่ทำนัดหมาย  
 ** กรณีไม่มีชื่อแผนกให้เลือก ให้ไปเพ่ิมข้อมูลคลินิก/แผนก ที่เมนู  
     “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลคลินิก/แผนก”   
 • นัดพบ : ชื่อผู้ให้บริการทีจ่ะนัดพบผู้รับบริการ 
 • เลือก “ช่วงเวลาทำการ” / “เลือกเฉพาะกิจ” 

- หากกดปุ่มเลือก “ช่วงเวลาทำการ” จะสามารถเลือกวันทำการในแต่ละสัปดาห์ 
และเลือกเฉพาะสัปดาห์ที่ทำการได้ 

- หากกดปุ่ม “เลือกเฉพาะกิจ” จะสามารถเลือกวันทำการได้เพียง 1 วัน 
 • ระบุเวลานัดหมาย 
 • ระบจุำนวนที่สามารถทำนัดได ้: จำนวนคนต่อวัน 

    จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” 
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 5. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกสำเร็จ” จากกนั้นกดปุ่ม “ตกลง”  
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 6. หน้าจอแสดง ข้อมูลตารางนัดหมาย สำหรับดูข้อมูลตารางนัดหมายที่สามารถนัดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ข้อมูลการนัดหมาย 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ข้อมูลการนัดหมาย” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลการนัดหมาย  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือทำนัดหมายผู้รับบริการ 
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4. หน้า บันทึกการนัด ให้ใส่เลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ แล้วกดปุ่ม “ค้นหา”   

 
 
 
 
 
 
 
 5. หน้าจอจะแสดงข้อมูลผู้รับบริการ ให้ตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการ และ ให้กรอกรายละเอียด  
     ข้อมูลการนัดหมาย ดังนี้ 
  - เลือกที่ช่อง Telemed หมายถึง ต้องการทำนัดหมายพบแพทย์ทาง Video Call 

 • สถานที ่ 
 • แผนก 
 • พนักงาน  
 • วันทีน่ัด : เลือกวันที่จากตารางนัดหมาย ที่สร้างไว้ 
 • ช่วงเวลานัดหมาย : เลือกเวลาจากตารางนัดหมาย ที่สร้างไว้ 
   ** ในส่วนของวันที่นัดหมาย และช่วงเวลานัดหมาย จะแสดงวัน-เวลา และจำนวนผู้รับบริการ 
       ที่สามารถทำนัดหมายกับผู้ให้บริการท่านนั้นได้ 
 • นัดมาเพ่ือ : เลือกวัตถุประสงค์การนัดหมาย 
   ** กรณีไม่สามารถเลือกวัตถุประสงค์การนัดหรือต้องการเพ่ิมวัตถุประสงค์การนัดหมาย สามารถ
       เพ่ิมได้ ที่เมนู “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลนัดมาเพ่ือ”   
 • การเตรียมตัว : เลือกการเตรียมตัวเพ่ือแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบ และเตรียมตัวก่อนรับบริการ 
   ** กรณีไม่มีข้อมูลการเตรียมตัว สามารถเพ่ิมข้อมูลการเตรียมตัว ไดท้ี่เมนู  
      “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลการเตรียมตัว”    
 • เบอร์โทรศัพท์ 
   จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” 
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 6. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกสำเร็จ” จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 7. หน้าจอจะแสดงข้อมูลการนัดหมาย (สามารถบันทึกหรือพิมพ์ให้ผู้รับบริการได้) 
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 8. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลการนัดหมาย โดยผู้ให้บริการสามารถกดส่งแจ้งเตือนนัดหมายให้ผู้รับบริการ  
ที่ปุ่ม “ส่งแจ้งเตือน” 
 
 
 
 
 
 
 
 9. กรณีนัดหมายทาง Video Call เมือ่ถึงเวลานัดหมาย ให้กดท่ีปุ่ม “Telemed” เพ่ือพูดคุยกับ
ผู้รับบริการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ตารางวันหยุด 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ตารางวันหยุด” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลตารางวันหยุด  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือสร้างตารางนัดหมายวันหยุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 22 
 

 
  4. หน้าจอจะแสดงบันทึกตารางวันหยุด ให้กรอกรายละเอียด ดังนี้ 

 • แผนก : เลือกแผนกที่ทำนัดหมาย  
 • นัดพบ : ชื่อผู้ให้บริการทีจ่ะนัดพบผู้รับบริการ 
 • วัน-เวลา ที่หยุด 
 • ประเภทวันหยุด : เลือกประเภทวันหยุด 
   ** กรณีไม่มีข้อมูลประเภทวันหยุด สามารถเพ่ิมข้อมูลประเภทวันหยุด ได้ที่เมนู  

           “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลประเภทวันหยุด”  
 

จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก”     
 ** หากตารางวันหยุดอยู่ในช่วงมากกว่า 30 วันขึ้นไป จะสามารถเลือกวันหยุดเฉพาะวันทำการได้ ดังรูป 
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1.4 ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย : ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลหลัก เพื่อใช้เป็นตัวเลือกในการทำนัดหมาย 
      ประกอบด้วย 4 เมนูย่อย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลนัดมาเพ่ือ 
 2. ข้อมูลการเตรียมตัว 
 3. ข้อมูลคลินิก/แผนก 
 4. ข้อมูลประเภทวันหยุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.4.1 ข้อมูลนัดมาเพื่อ 
  1. กดปุ่ม “เพ่ิม” เพื่อกรอกข้อมูลนัดมาเพ่ือ จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.2 ข้อมูลการเตรียมตัว 
  1. กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูลการเตรียมตัว จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.3 ข้อมูลคลินิก/แผนก 
  1. กดปุ่ม “เพิม่” เพื่อกรอกข้อมูลคลินิก/แผนก จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.4 ข้อมูลประเภทวันหยุด 
  1. กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูลประเภทวันหยุด จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
 

 

 
 
 
 
 
 


