
คู่มือระบบอุทธรณ์ Moph Claim Portal

(ระบบออกเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการอุทธรณ์)

เลือกเมนู ย่ืนอุทธรณ์ เพ่ือเข้าสู่ระบบอุทธรณ์ ตามภาพท่ี 1 หมายเลข 1

เจ้าหน้าท่ีสามารถดูรายการท้ังหมดท่ีสามารถอุทธรณ์โดยแบ่งเป็น

- รายการท้ังหมด หมายถึงรายการท่ีหน่วยบริการบันทึกผ่านระบบ MOPH Claim

- รายการรออุทธรณ์ คือ จำนวนรายการท่ีติด C 349 และสามารถแก้ไข ขออุทธรณ์ได้ ท้ังน้ีต้องดำเนินการให้เสร็จส้ิน

ก่อนวันท่ี 30 กันยายน 2566

- คัดเลือกข้อมูลเพ่ืออุทธรณ์ คือ จำนวนรายการท่ีหน่วยบริการสามารถเลือกแก้ไข และเตรียมออกเอกสารขออุทธรณ์

ผ่านระบบ MOPH Claim

- ออกเอกสารอุทธรณ์ คือ จำนวนรายการข้อมูลท่ีติด C349 ท่ีหน่วยบริการยืนยันขอแก้ไขและอุทธรณ์ผ่านระบบ

MOPH Claim

*** ท้ังน้ี หน่วยบริการต้องส่งเอกสารขออุทธรณ์ฉบับจริงชุดเดียวกันน้ี ไปท่ี สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติด้วย

เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลท่ีขอรับการอุทธรณ์ อีกคร้ัง

ภาพท่ี 1 MOPH Claim : เมนูย่ืนอุทธรณ์



ข้ันตอนการย่ืนอุทธรณ์

1) เลือกเมนู สามารถอุทธรณ์ตามภาพท่ี 2 หมายเลข 1

ภาพท่ี 2 MOPH Claim : เมนูสามารถอุทธรณ์

2) เลือกรายการท่ีต้องการย่ืนอุทธรณ์ จากน้ันให้กดปุ่มย่ืนอุทธรณ์ ตามภาพท่ี 2 หมายเลข 2

3) กรอก หมายเลขเอกสาร ตามภาพท่ี 3 หมายเลข 1

ตรวจสอบและแก้ไขท่ีอยู่ ตามภาพท่ี 3 หมายเลข 2

ภาพท่ี 3 MOPH Claim : แบบฟอร์มสำหรับย่ืนอุทธรณ์ส่วนท่ี 1



4) เม่ือกรอก ช่ือ-นามสกุล และตำแหน่ง (ไม่จำเป็นต้องระบุ) ระบบจะดึงข้อมูลไปแสดงบน เอกสารให้อัตโนมัติ ตามภาพท่ี 4

หมายเลข 1 จากน้ันกดปุ่ม ถัดไป

ภาพท่ี 4 MOPH Claim : แบบฟอร์มสำหรับย่ืนอุทธรณ์ส่วนท่ี 2

5) ระบบจะแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีสามารถนำไปส่งย่ืนอุทธรณ์ ท้ังในรูปแบบ excel และ pdf ตามภาพท่ี 5 เม่ือตรวจ

สอบเรียบร้อย กดปุ่ม บันทึกย่ืนอุทธรณ์

ภาพท่ี 5 MOPH Claim : รายละเอียดเอกสารสำหรับย่ืนอุทธรณ์



6) เลือกเมนู รอส่งเอกสารอุทธรณ์ ตามภาพท่ี 6 หมายเลข 1

สามารถตรวจสอบเอกสารอีกคร้ังได้ ซ่ึงหากต้องการแก้ไขให้กดปุ่ม ยกเลิก และเม่ือข้อมูลถูกต้อง ให้กดปุ่มยืนยัน เป็นการเสร็จ

ส้ินการใช้งาน

*หมายเหตุ : รายการเอกสารที่ยืนยันการอุทธรณ์ จะถูกส่งไปหาสปสช.เพื่อใช้ตรวจสอบว่า รายการเอกสารที่ส่งถึงสปสช. ตรงกับข้อมูลที่ถูก

ยืนยันหรือไม่ เพราะฉะนั้นจะต้องทำการ ยืนยันการอุทธรณ์ทุกครั้ง

ภาพท่ี 6 MOPH Claim : เมนูรอส่งเอกสารอุทธรณ์


