
คูมือระบบอุทธรณ Moph Claim Portal

(ระบบออกเอกสารเพ่ือใชประกอบการอุทธรณ)

เลือกเมนู ย่ืนอุทธรณ เพ่ือเขาสูระบบอุทธรณ ตามภาพท่ี 1 หมายเลข 1

เจาหนาท่ีสามารถดูรายการท้ังหมดท่ีสามารถอุทธรณโดยแบงเปน

- รายการท้ังหมด หมายถึงรายการท่ีหนวยบริการบันทึกผานระบบ MOPH Claim

- รายการรออุทธรณ คือ จำนวนรายการท่ีติด C 349 และสามารถแกไข ขออุทธรณได ท้ังน้ีตองดำเนินการใหเสร็จส้ิน

กอนวันท่ี 30 กันยายน 2566

- คัดเลือกขอมูลเพ่ืออุทธรณ คือ จำนวนรายการท่ีหนวยบริการสามารถเลือกแกไข และเตรียมออกเอกสารขออุทธรณ

ผานระบบ MOPH Claim

- ออกเอกสารอุทธรณ คือ จำนวนรายการขอมูลท่ีติด C349 ท่ีหนวยบริการยืนยันขอแกไขและอุทธรณผานระบบ

MOPH Claim

*** ท้ังน้ี หนวยบริการตองสงเอกสารขออุทธรณฉบับจริงชุดเดียวกันน้ี ไปท่ี สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติดวย

เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาขอมูลท่ีขอรับการอุทธรณ อีกคร้ัง

ภาพท่ี 1 MOPH Claim : เมนูย่ืนอุทธรณ



ข้ันตอนการย่ืนอุทธรณ

1) เลือกเมนู สามารถอุทธรณตามภาพท่ี 2 หมายเลข 1

ภาพท่ี 2 MOPH Claim : เมนูสามารถอุทธรณ

2) เลือกรายการท่ีตองการย่ืนอุทธรณ จากน้ันใหกดปุมย่ืนอุทธรณ ตามภาพท่ี 2 หมายเลข 2

3) กรอก หมายเลขเอกสาร ตามภาพท่ี 3 หมายเลข 1

ตรวจสอบและแกไขท่ีอยู ตามภาพท่ี 3 หมายเลข 2

ภาพท่ี 3 MOPH Claim : แบบฟอรมสำหรับย่ืนอุทธรณสวนท่ี 1



4) เม่ือกรอก ช่ือ-นามสกุล และตำแหนง (ไมจำเปนตองระบุ) ระบบจะดึงขอมูลไปแสดงบน เอกสารใหอัตโนมัติ ตามภาพท่ี 4

หมายเลข 1 จากน้ันกดปุม ถัดไป

ภาพท่ี 4 MOPH Claim : แบบฟอรมสำหรับย่ืนอุทธรณสวนท่ี 2

5) ระบบจะแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีสามารถนำไปสงย่ืนอุทธรณ ท้ังในรูปแบบ excel และ pdf ตามภาพท่ี 5 เม่ือตรวจ

สอบเรียบรอย กดปุม บันทึกย่ืนอุทธรณ

ภาพท่ี 5 MOPH Claim : รายละเอียดเอกสารสำหรับย่ืนอุทธรณ



6) เลือกเมนู รอสงเอกสารอุทธรณ ตามภาพท่ี 6 หมายเลข 1

สามารถตรวจสอบเอกสารอีกคร้ังได ซ่ึงหากตองการแกไขใหกดปุม ยกเลิก และเม่ือขอมูลถูกตอง ใหกดปุมยืนยัน เปนการเสร็จ

ส้ินการใชงาน

*หมายเหตุ : รายการเอกสารที่ยืนยันการอุทธรณ จะถูกสงไปหาสปสช.เพื่อใชตรวจสอบวา รายการเอกสารที่สงถึงสปสช. ตรงกับขอมูลที่ถูก

ยืนยันหรือไม เพราะฉะนั้นจะตองทำการ ยืนยันการอุทธรณทุกครั้ง

ภาพท่ี 6 MOPH Claim : เมนูรอสงเอกสารอุทธรณ


